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DESCRITIVO PHC Gama Corporate CS

Principais funcionalidades

A gama PHC Corporate CS foi desenvolvida para satisfazer
totalmente as necessidades das micro-empresas. Possui modulos
para automatizar todas as areas e departamentos da Empresa e
aumentar significativamente a produtividade dos colaboradores.

A pensar nas micro empresas, o software desenvolvido foi desen-
hado de forma a ser muito facil de utilizar e pronto a usar apés a
instalacdo. Por ser muito simples de dominar também a neces-
sidade de formacao, apesar de ser recomendada, é reduzida.

A tecnologia base do PHC Corporate CS € ja utilizada por mil-
hares de empresas. Em 2007 j& milhares de empresas utilizavam
0 PHC Corporate CS, perfazendo mais de 60,000 utilizadores.

Todas as empresas sao diferentes e possuem necessidades
especificas. Por esta razdo a gama PHC Corporate CS permite
uma avangada configuragdo para adaptagao do software a cada
negocio.

Nas micro empresas a Produtividade é um factor essencial de
crescimento e sobrevivéncia. Cada colaborador tem de con-
seguir executar muitas tarefas num espaco reduzido de tempo.

Como pode analisar neste documento este é um dos principais
beneficios que pode obter com a gama PHC Corporate CS.

A PHC aproveita todo o know-how obtido nas gamas para
grandes empresas e disponibiliza-o, devidamente adaptado,
as micro empresas através da gama PHC Corporate CS. Assim
também estas empresas acedem a tecnologia, a pre¢os ao seu
alcance.

Para as diversas areas de gestao a gama PHC Corporate CS dis-
ponibiliza um conjunto de médulos que, a cada necessidade da
sua empresa responde com dezenas de funcionalidades.

O PHC Corporate CS é baseado no Microsoft® SOL Server®
Express Edition, que vem incluido sem acréscimo de custos. Esta
versdo especial permite até 5 utilizadores e bases de dados até
10 gigabytes.

O Software PHC Corporate CS tem uma série de funcionalidades
que estao disponiveis em todos os médulos. Estas funciona-
lidades permitem estender a capacidade de cada médulo. O
utilizador, ao dominar uma das areas, fica com a capacidade de
compreender e utilizar as restantes areas do software.

Neste documento iremos apresentar algumas das funcionalida-
des que permitem conhecer todo o potencial que a gama PHC
Corporate CS tem para as micro e pequenas empresas.

A gama PHC Corporate CS é recomendada para micro empresas
até 5 utilizadores, sendo que o tamanho da base de dados ndo
pode ultrapassar os 10 gigabytes.

Capacidade de Adaptacdo

Uma das dreas mais importantes do Software PHC® é a capaci-
dade de adaptacéo a diferentes realidades. Cada caso é um caso
e o Software PHC® foi preparado para potenciar o negécio de
todas as empresas.

Mais informacao com campos e ecrés personalizados

N&o acha suficiente a informacao constante nos ficheiros
principais? Entao esta é uma funcionalidade bastante Util para si.
Com efeito, o Software PHC® permite-lhe adicionar nos ficheiros
principais novas paginas e novos campos para recolha de outras
informacdes que julgue pertinentes, sendo este campo do for-
mato que entender (caracter, texto, numérico, data, etc.).
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Em qualquer modulo PHC, os campos obrigatérios podem ter um
visual préprio. As paginas adicionais ndo vém de base com o Soft-
ware, podem ser criadas para colocar campos que sejam necessarios.
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Tracking de Accoes de Utilizador

O Software PHC Corporate CS permite ao supervisor verificar
todas as acgdes de utilizador, por exemplo, regras que sejam
executadas ao gravar um fornecedor, valores por defeito ao
introduzir um Cliente, entre outras situagdes. O Tracking de
Accdes de Utilizador regista todas as acgdes de utilizador e a sua
duracao, de forma a que o supervisor possa garantir um equili-
brio no acesso ao servidor de base de dados, assim como possa
garantir que a rede n&o fique congestionada, evitando lentiddo
na execucao de tarefas do dia-a-dia.
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Pode consultar o Tracking de Acgdes de Uti-
lizador, a partir do respectivo ecrd ou a partir
do ficheiro criado.

Campos com AutoComplete

Tudo o que escrever em campos texto fica guardado por
utilizador e por PC. Sempre que voltar a inserir algum valor num
campo texto, poderd ver uma listagem com todos os textos que
j& introduziu e seleccionar algum, ndo precisando assim de o
reescrever novamente.

Regras adaptadas a cada negécio

Uma das mais Uteis funcionalidades é a de definir as suas regras
do negdcio como, por exemplo, os valores que aparecem por
defeito em determinados campos, garantido a uniformizacao de
determinado tipo de dados e, consequentemente, a coeréncia
de informacéo; e as regras do utilizador, regras de utilizagcdo

do software como a parametrizagdo dos campos obrigatérios,
evitando esquecimentos e falhas na recolha da informacéo.

Eis 0 exemplo de um utilizador que tentava criar um Cliente sem
0 campo segmento de mercado preenchido:
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As regras podem ser simples como, por exemplo, obrigar determinados
campos a estarem preenchidos aquando da gravacao.

Andlise e Gestao da Informacao

Uma aplicagcdo de gestao de informacao sé é aproveitada se as
ferramentas para obter dados vitais para a tomada de deciséo
forem eficazes. Com a gama PHC Corporate CS existem diversas
formas de aceder a informacéao.

Painel Global de Analises

O Painel Global de Anélises é uma ferramenta bastante Util, pois
apresenta num Unico ecré todas as analises da aplicacéo (conso-
ante os modulos que possui) e anélises do utilizador.

Todas as andlises a que posso
aceder num Unico ecra.

Anélises Multidimensionais

Outra funcionalidade muito interessante é a de poder definir
analises estatisticas a varias dimensdes, com as varidveis que
entender, isto é, utilizando qualquer campo da(s) tabela(s), com
a possibilidade de facilmente arrastar essas varidveis para um ou
outro eixo da andlise multidimensional. Aqui estd um exemplo
de uma andlise de compras em vdrias vertentes:
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Pode alterar a ordem das varidveis na prépria andlise, bem como
exportar para Excel ou imprimir.
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Impressao em PDF, Word, Excel ou HTML de documentos
Os documentos produzidos pelo Software PHC Corporate CS
podem ser impressos directamente para diversos formatos.
Com o formato PDF crie documentos para enviar por email com
proteccdo por password, caso deseje.
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Pode imprimir os documentos
directamente para diversos
formatos, para envio ou arquivo.

Impressées de seguida

Com esta funcionalidade pode imprimir e enviar por email, em
formato PDF, documentos para varios destinatarios utilizando a
informacao da respectiva ficha. Desta forma, é possivel agilizar
tarefas como o envio dos recibos de vencimento para cada
colaborador, protegido pela sua password.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

“Tendo sido possivel integrar os diversos processos de nego-
cio no PHC, que, pela sua capacidade de gestao de todas as
vertentes do negdcio, apoiada pela disponibilizacdo de infor-
magao em tempo real, permite tomar decisées de gestdo no
momento certo, foi possivel eliminar redundancias adminis-
trativas e optimizar processos, aumentando a produtividade
dos recursos humanos e a eficiéncia comercial da empresa.”

Dr. Luis Marvanejo, Responsével dos Armazéns Marvanejo.

Relatoérios facilmente construidos pelo utilizador

Para produzir informacao pode criar os seus préprios mapas defi-
nidos. Nestes mapas escolhe a tabela que quer usar, que campos
da tabela quer apresentar, qual a ordenagao, se calcula subtotais,
as cores de cada coluna, etc.

Em simultaneo pode aplicar um filtro de modo a que sejam
apresentados apenas os registos que estao dentro dos critérios
que pretende. Estes relatérios podem ser impressos, visualiza-
dos no ecré ou exportados para Word, Excel, PDF ou HTML. A
flexibilidade é total.
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Pode criar relatorios de qualquer tabela e imprimi-los
sempre que desejar.

Impressdes desenhadas pelo utilizador

As impressdes de documentos, mapas, fichas, etc. podem ser
totalmente desenhadas pelo utilizador. Com esta funcionalidade
todos os documentos produzidos pelo software em impressoes
do utilizador podem ser adaptados ao gosto e visual de cada
empresa, aproveitando os seus logétipos, cores e tipos de letra.

Neste exemplo, estamos a desenhar a impressao de um documento
de facturagéo.
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Facil construcao de relatérios

Pode construir relatérios com as colunas que quiser para qual-
quer tabela do Software de uma forma simples e rapida. Esse

relatério pode ser observado no ecrd, impresso ou exportado
para um ficheiro do tipo excel, word, PDF, etc.

o [ 7] Todot s cheries " T——

s s = i
e e
Rl :
2 g
[
I * fparte

gt e
e tara Cotadce

d Poriche dempressis e
———— T@
l o

Zoma do Cliente - CEN

1 adbartes Usgel po—— i
3 Bemaro ez e P -
8 Cona Sotade Ameds Chmefral B s
1 Eiw e e e Reanieds e .
13 Farsanss usnes Chmfoa S baa
1 Gots o e Rrantess M fam
3 Masn F g v Lo - oo
4 Rascha Foicirce da Bern Basa [ Ui
21 Supmmmiatos Gems Doce SA O e
8 Togue s Mo, Loa Chta Fra v
6 vier 00 o, L. Ranteir

Zomn do Cliente : ESPANKA . -
2 La Cortn Mismcal .
3 LaWescalFasen Chmerral S 0a

foma do Cliente : INDETENTDA . -
v osrng e Fra L
2 verdana Crtest.

HORTE

Zoan do Chiente : HOR —r— s -

B Com Nos Senors daaseghs : - -
Ingrmentan, o endedes

¢ Lme Chamte Frad L

Pode definir separadores, totalizadores e cores
diferentes para as diversas colunas.

Beneficios adicionais incluidos em todos os modulos

Por serem Uteis nas diversas areas e por contribuirem para o
aumento de produtividade de cada colaborador existem grupos
de funcionalidades que estéo disponiveis em todos os médulos de
PHC Corporate CS.

Navegador PHC - todo o software a um clique de distancia
No navegador PHC pode ter acesso ao seu menu de uma forma
mais amigavel. Pode aceder rapidamente aos ecras que acedeu
recentemente, mudar de base de dados se possuir varias em-
presas instaladas no mesmo sistema, definir ecras favoritos para
acesso através de um so clique ou mesmo consultar a agenda de
marcacgoes. A utilizacdo do software torna-se muito mais simples
e facilitada.
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No navegador terd a possibilidade de procurar e aceder a ecras.

Painel de Ecra

O Painel de ecra é uma drea que permite ter, no mesmo local,
varias opgoes relacionadas com o ecra. Podendo visualizar a
informacéo de formas distintas: Opc¢oes de Ecra e Listagem.
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De forma a facilitar a navegacao entre registos ja consultados,
estes vao sendo adicionados a uma listagem de Recentes
existente em todos os ecras.
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Gestao de chamadas telefénicas

Pode utilizar a gestao de chamadas telefonicas para registar as
chamadas entradas atendidas ou ndo atendidas. A qualquer mo-
mento, assim que acede ao software verifica se houve chamadas
para si ou ndo. Desta forma elimina-se o papel também nesta area.
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A qualguer momento pode consultar as chamadas
néo atendidas.

Mensagens Inter-utilizadores

O Software PHC Corporate CS possui um sistema de mensagens
inter-utilizadores. Com este sistema os utilizadores podem enviar
mensagens entre si sendo alertados de uma nova mensagem as-
sim que ela chega ou assim que entram no software. Através do
Monitor de Mensagens pode efectuar o controlo das mesmas.
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A qualguer momento pode verificar as mensagens
recebidas.

Questionarios definidos pelo utilizador

Em qualquer tabela pode configurar diversos tipos de questiona-
rios. Cada questionario pode estar ligado a qualquer registo de
qualquer tabela. Assim, por exemplo, podemos ter questionarios
de satisfacdo de Clientes ligados a tabela de Clientes ou um
questionario de reclamacéo ligado a um documento de factu-
racao. Com esta funcionalidade pode estender e guardar muito
mais informacéo sobre cada drea da sua empresa.
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Pode definir os varios tipos de questdes e respostas

possiveis de cada tipo de questionario.

Assistente de envio de e-mails

Pode produzir um envio de emails para uma das tabelas do
software, seja, de Clientes, entidades, fornecedores, etc. Para
produzir e enviar o email pode usar a ferramenta “Assistente de
Email e SMS” que Ihe permite criar um email ou usar um ja criado
e de seguida enviar para todos os destinatarios que pretender. £
o ideal para comunicar com baixo custo.
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O email pode ser personalizado com o nome do
destinatario no seu contelido. Assim parecera
que escreveu propositadamente aumentando a
probabilidade do mesmo ser lido.
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Explorador de dados

Esta funcionalidade permite consultar dados através do cruza-
mento de dados. Pode com este explorador retirar dados de
uma tabela e das tabelas que Ihe estéo relacionadas e imprimir
ou exportar esses mesmos dados para excel.
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Pode seleccionar o registo e navegar directamente
para o ecra respectivo, para o registo seleccionado.

Navegacdo no Software PHC®

A navegacao no software pode ser personalizada através do
uso de barras de ferramentas personalizadas que contenham as
opcdes de menu de acesso quotidiano.

Para optimizar o tempo de entrada em cada ecra existe também
a barra de janelas em aberto, que mostra as janelas fechadas em

meméoria e garante a sua reabertura de forma quase instantanea.

Criacdo de Base de Dados por Cépia da Actual

Pode criar uma nova base de dados por cépia da actual sem
movimentos, mas pronta a trabalhar mantendo para isso as
configuragdes dos seus Clientes, stocks, funcionérios, plano de
contas, etc. de uma forma simples e expedita.
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Para eliminar os movimentos das tabelas apenas
tem de activar a opgdo “Limpa registos das tabelas
seleccionadas”e de seguida escolher quais as
respectivas tabelas.

Integracdo com Software externo

Ligacao a MapPoint

Pode usar a Ligacdo do Software PHC® ao Microsoft MapPoint®
para obter informagao geografica relacionada com os dados no
Software PHC® nomeadamente localizacdo de moradas, rotas
para diversos enderecos e andlises de dispersao geografica de
um conjunto de moradas.
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Pode observar a localizagdo da morada de um cliente apenas
com um clique.

Integrar com Mapas

Com o PHC Corporate CS pode integrar com diversos sites de
mapas de forma directa. O Software PHC® permite-lhe assim
efectuar pesquisas de moradas de forma rapida e a distancia de
um clique, no botdo existente para o efeito em frente a todos os
campos Morada.

De notar que os utilizadores devem aceitar as condicdes de
licenciamento do produto que escolheram para utilizar como
site de mapas.

Andlises em Excel

As andlises produzidas pelo Software PHC Corporate CS podem
ser analisadas em Microsoft Excel® A partir dai pode fazer novos
calculos ou transformar os dados a medida do que necessita.

Ligacao a Open Office

O PHC Corporate CS também se encontra preparado para ex-
portar andlises e listagens para o OpenOffice Calc. Com Software
PHC® pode escolher a folha de célculo na qual quer analisar e
alterar os dados exportados.

Mail merge com o Word

Utilizando o Word e informagao do Software PHC® pode execu-
tar uma série de funcdes, desde uma simples carta ja incluindo
os dados de nome, morada, etc., a um mailing para varios desti-
natdrios escolhidos no Software PHC®.
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Exportagao de registos em XML

Todo e qualquer registo pode ser exportado para XML ou impor-
tado de XML. Assim abrem-se inimeras hipoteses de utilizacédo
de outras aplicagdes para actualizar ou receber os dados do
Software PHC Corporate CS.

E-mail em HTML
Com o Software PHC Corporate CS pode enviar emails em for-
mato HTML sem para isso ter de possuir o Microsoft Outlook®.

Ligacdes a centrais telefénicas

Pode usar a Ligagdo do Software PHC® directamente ao Fax
para enviar e receber documentos, poupando assim tempo na
digitalizacao.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

“Com o Software PHC® conseguiu-se automatizar todos os
processos internos da organizacao, obtendo assim uma maior
produtividade da parte dos utilizadores e consequentemente
ganhos de eficiéncia de toda a estrutura, com vantagens
acrescidas para 0s nossos clientes”.

Dinis Pires, responséavel do Convento do Espinheiro.
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Neste local podera aceder a enormes vantagens que
tornario mais til o seu Investimento em SoftwarePHC®
Se ainda ndo tem acesso a este site, gﬁ? jaasua
Vantagem Garantida ao seu Parceiro PHL.

Ci!quegaqul para saber mais sobre as condigbes de

acesso ao site Vantagem PHC.
FILMES . FORMACAQ . DOWNLOADS . NOTICIAS . E MUITO MAIS
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obrigacoes legais no Calendario PHC e obtém : —
acesso privilegiado a contetidos no site
vantagem.phc.pt.

Desde filmes de auto-formacao sobre a utilizacdo
do Software PHC"as novidades a cada nova versao,
neste espago consulta, ainda, as noticias, novi-
dades e todos os nimeros da newsletter iDirecto,
informacoes que o vao ajudar a tirar o maximo
partido das suas aplicacoes de gestao.
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Joiecio

Se deseja estar actualizado sobre as
novidades PHC e receber periodicamente
informacao relacionada com o nosso
software, subscreva a "iDirecto” no nosso
sitio na Internet em www.phc.pt/idirecto
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Desenvolvemos software para ser rapidamente instalado e
adaptavel a realidade da sua empresa, definindo as suas préprias
regras, acrescentando dados ou funcionalidades e com andlises
de suporte a decisdo, completas e fidveis. O Software PHC® é
muito facil de utilizar e permite aumentar a produtividade dos
utilizadores. Basta uma curta formagao para comecar.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalida-
des do software. Como estdo em constante evolucao, é possivel
que as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em
particular, verifigue numa Demonstracdo do Software se a mes-
ma corresponde ao que necessita.

O que ganha ao optar pelas nossas solucdes?

Ao embebermos no Software PHC® a nossa experiéncia de
negdcio de mais de 20 anos, adicionando-lhe o profissionalismo
dos nossos Parceiros e a flexibilidade das nossas solucdes, tor-
namos o software adaptdvel ao seu negdcio e as suas necessi-
dades. Assim, obtém mais produtividade para a sua empresa. £
com maior confianga nas decisées didrias, agiliza o seu negdcio.

Quem é a PHC?
Desde 1989 a aumentar a rentabilidade das Empresas. Somos
mais de 131 colaboradores espalhados por Portugal, Espanha,

Mogambique e Angola. Trabalhamos para fortalecer a que consi-
deramos ser a caracteristica vital do nosso software: a capacida-
de de se adaptar ao utilizador. Para nos, esta é a particularidade
que permite as empresas fazerem mais com menos e obterem
mais produtividade.

Para isso, confiamos nos mais de 350 Parceiros PHC, que séo
devidamente certificados por nds, para instalarem o software e
darem suporte aos mais de 118.000 utilizadores.

E a busca constante pela satisfacdo dos clientes, através da
qualidade do software e da sua facilidade de utilizacéo, que nos
motiva a permanente inovacao, inserindo nas aplicacdes as no-
vas tecnologias, que consideramos permitirem as mais de 25.000
empresas nossas clientes obterem mais resultados e reduzirem
05 CUStOs.

Para que explore as oportunidades de negécio que todos os dias
surgem a sua empresa, o Software PHC® trata da rotina. Mas vai
ainda mais longe. Com as nossas solucdes obtém informacéo
preciosa e atempada para a tomada de decisdo, atingindo um
nivel notével de capacidade de gestao. Esta confianga incutira

na sua empresa uma velocidade de negdcio impressionante. E o
sucesso do seu negdcio reside na combinagao destes factores.
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